1. Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage iber eine mietweise Uberlassung von Konferenz-,
Bankett-, Veranstaltungsraumen und Hotelzimmern des Hotels zur Durchfiihrung von Veranstaltun-
gen wie Bankette, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen und Prasentationen etc. sowie fiir alle damit
zusammenhéngenden Leistungen und Lieferungen des Hotels.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen Raume, Flachen oder Vitrinen sowie die Einla-
dung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder ahnlichen Veranstaltungen bediirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Hotels, wobei §540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der
Kunde nicht Verbraucher ist.

Allgemeine Geschaftshedingungen

Riicktritt zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin 60%, bei einem spéteren
Riicktritt 85% der Tagungspauschale x vereinbarte Teilnehmerzahl in Rechnung zu stellen.

3. Der Abzug ersparter Aufwendungen ist durch Nummer 2 bis 2.2. beriicksichtigt. Dem Kunden
steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe
entstanden ist.

4. Logis (bis zu 20 Personen)

4.1. Angebote/Arrangements: Bei Nichtanreise ohne vorherige Stornierung berechnet das Hotel 90 %
des vollen Angebot/Arrangementpreises. Der Nachweis eines haheren Schadens bleibt vorbehalten.
4 2. Hote\mmmer Bei Nichtanreise ohne vorherige Stornierung berechnet das Hotel 90 % des vollen

3. Geschaftshedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher cklich in
Textform vereinbart wurde.

II. Vertragsabschluss, -partner, Haftung, Verjahrung
1. Der Vertrag ist unter Zugrundelegung dieser Geschaftsbedingungen abgeschlossen, sobald das/
die Zimmer, Raume, Flachen, sonstige Lieferungen und Leistungen bestellt und zugesagt wird/wer-
den. Soweit zeitlich noch maglich, wird das Hotel Reservierungen dem Gast schriftlich bestatigen.
Bei Reservierungen iiber zentrale Reservi erhélt der Besteller fernmiindlich eine Reser-
vierungsnummer. Auf Wunsch wird dem Besteller diese Reservierungsnummer schriftlich bestétigt,
soweit dies aus zeitlichen Griinden noch méglich ist. Weicht der Inhalt der Reservierungsbestatigung
von dem Inhalt der Anmeldung ab, wird der abweichende Inhalt der Bestatigung fiir den Kunden und
fiir das Hotel dann verbmdhch wenn der Kunde nicht umgehend nach Erhalt der Reservierungs-
bestétigung ei Anmeldung von mehreren Personen, insbesondere von
Gruppen-, Reise-, Seminar- und Konferenzveranstaltungen sollen Teilnehmerlisten dem Hotel wie
folgt schriftlich vorliegen:
- voraussichtliche Zimmerbelegung/Namensliste zur vorgesehenen Personenzahl bis 28 Tage vor
Anreise
- definitive Zimmerbelegung/Namensliste bis 10 Tage vor Anreise
2.Ist der Kunde / Besteller nicht der Veranstalter selbst bzw. wird vom Veranstalter ein gewerblicher
Vermittler oder i haltet, so haftet der zusammen mit dem Kunden
hul aus dem Vertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende

=]

isch fiir alle
Erklarung vorliegt.

3. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus dem
Vertrag. Es haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Krpers
oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es filr Schéden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassi-
gen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder fahrléssigen
Pflichtverletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des
Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder
Mangel an der Leistung des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziiglicher
Riige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, dass ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen
ist der Kunde verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die mdgliche Entstehung eines auBergewdhnlich
hohen Schadens hinzuweisen.

4. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjhren grundsétzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht bei Schadensersatzanspriichen und bei sonstigen Anspriichen,
sofern letztere auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

II. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen zu
erbringen. Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Angaben des Vertrages
bzw. Reservierungsbestatigung und aus der Ausschreibung im Prospekt.

2. Erhdlt der Kunde bei Vollpension am ersten Tag im Hotel ein Mittagessen, so endet die Leistung mit
dem Friihstiick; beginnt sie mit dem Abendessen, so endet sie mit dem Mittagessen. Bei Halbpension
wird im Allgemeinen das Abendessen gegeben.

3.Bei die iber die barte Zeit f wird ein Dienstl hlag

fiir mit oder ohne Friihstiick, 70 % fiir Halbpensions- und 60 % fiir
Vollpensionsangebote/arrangements. Der Nachweis eines hoheren Schadens bleibt vorbehalten.
5. Logis (ab 21 Personen - Gruppen-, Reise-, Seminar- und Konferenzveranstaltungen): Bei Nichtan-
reise ohne vorherige Stornierung berechnet das Hotel den vollen Reisepreis.
5.1 Als pauschalierter Schadenersatz fiir die Ziffern 4.1, 4.2. und 5. als auch fiir Veranstaltungen
und die Bereitstellung von Réumlichkeiten gilt folgendes:

Abbestellung vor Anreise
pauschalierter Schadenersatz bis 20 Zimmer / Veranstaltungskapazitaten
bis 30 Tage  kostenfrei

bis15Tage 50 % des vereinbarten Preises
bis 7Tage 80 % des vereinbarten Preises
danach 90 % des vereinbarten Preises

Abbestellung vor Anreise

pauschalierter Schadenersatz bis 100 Zimmer / Veranstaltungskapazitaten
bis 60 Tage  kostenfrei

bis 30 Tage 50 % des vereinbarten Preises

bis15Tage 75 % des vereinbarten Preises
bis 7 Tage 85 9% des vereinbarten Preises
danach 90 9% des vereinbarten Preises

Abbestellung vor Anreise

pauschalierter Schadenersatz ab 101 Zimmer / Veranstaltungskapazitaten
bis 90 Tage  kostenfrei

bis 60 Tage 35 % des vereinbarten Preises

bis 30 Tage 65 % des vereinbarten Preises

bis15Tage 80 % des vereinbarten Preises
bis 7 Tage 85 % des vereinbarten Preises
danach 90 % des vereinbarten Preises.

Dem Kunden steht auch hier der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht
in der geforderten Hohe entstanden ist.

VI. Riicktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich
vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutre-
ten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Raumlichkeiten und Hotelzim-
mern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht vom Riicktritt nicht verzichtet.
2. Wird eine vereinbarte- oder gemaB Klausel Il Nr. 7 verlangte Vorauszahlung nicht geleistet, so ist
das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag nach Fristsetzung berechtigt.

3. Femer ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zuriick zu treten,
ise falls:

pro Mitarbeiter erhoben, der auf der Basis Stundenlohn, plus plus

Nachtarbeitszuschlag berechnet wird.

4. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir diese und fiir weitere in Anspruch genommene Leistungen

vereinbarte bzw. iibliche Preise des Hotels zu zahlen. Das gilt auch fiir von ihm veranlasste Leis-

tungen und Auslagen an Dritte, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden. Eine

Riickvergiitung oder Minderung fiir vereinbarte, aber nicht in Anspruch genommene Leistungen ist

ausgeschlossen.

5. Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der

Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltung 4 Monate und erhdht sich der vom Hotel

allgemein auf derartige Leistungen berechnete Preis wegen Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer

oder Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Kosten, so kann der vertraglich vereinbarte

Preis angemessen, hachstens jedoch um 5% erhaht werden.

6. Rechnungen vom Hotel ohne Falligkeitsdatum sind sofort ab Zugang der Rechnung ohne Abzug

zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fllig zu stellen und unverziigli-

che Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetz-

lichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher

beteiligt ist, in Hahe von 5% (iber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis

eines hoheren Schadens vorbehalten.

7. Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung,

z2um Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die

Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden..

8. Der im Rahmen des Vertrages bzw. der Reservierung vereinbarte Preis ist —soweit nichts anders

vereinbart ist- wie folgt zu zahlen:

8.1. Bei Riickbestatigung der Reservierung von Hotelzimmern ist eine Anzahlung von 20% des ver-

einbarten Preises, mindestens jedoch EUR 50,- bis 30 Tage vor Anreise zu leisten.

8.2. Fiir Gruppen-, Reise-, Seminar- und Konferenzveranstaltungen gilt nachfolgende Zahlungsweise:
- 50% des vereinbarten’ Gesamtbetrages des Vertrages ist zahlbar und fallig bis spatestens 60

Tage vor Anreisetag bzw. V Der partner hat insofern das Wahlrecht nach

Zustimmung des Hotels, die 50% Vorauszahlung auch am Anreisetag per Verrechnungsscheck oder

Barzahlung zu leisten.

- Die verbleibende Gesamtforderung ist innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung zur Zahlung

fallig.

- Bei Rechnungsunstimmigkeiten ist der Vertragspartner des Hotels berechtigt, den strittigen Teil bis

zur Klarung einzubehalten. Der unstrittige Rechnungsbetrag ist innerhalb vorgenannter Zahlungsfrist

2ur Zahlung fallig.

8.3. Alle anderen Forderungen des Hotels werden bei Abreise des Gastes fallig und sind im Hotel

2 erfillen.

8.4. Erfiillungsort fiir diese Zahlungsverpflichtungen bleibt daher der Sitz des Hotels, auch dann,

wenn etwa auf Grund besonderer Vereinbarungen die Forderung kreditiert/oder auf Grund besonde-

rer Rechnungsstellung und Vereinbarung erst spater fallig wird.

9. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegeniiber einer Forde-

rung des Hotels aufrechnen oder minder.

IV An- und Abreise

Ohne anderslautende schriftliche Vereinbarung ist der Zimmerbezug (Check-in-time) nicht vor 16.00
Uhr des Anreisetages mdglich und es muss die Zimmerriickgabe (Check-out-time) bis 11.00 Uhr
des Abreisetages erfolgen. Bei einer vorgesehenen Abreise nach 11.00 Uhr soll der Kunde dem
Empfang dies mitteilen. Sofern das Hotel zustimmt, ist bei der Abreise bis 18.00 Uhr der halbe
Timmerpreis, nach 18.00 Uhr 90 % des vollen Zimmerpreises, zu zahlen. Vertragliche Anspriiche des
Kunden werden hierdurch nicht begriindet. lhm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder
ein wesentlich niedriger Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist. Die Anreise bei reservierten
Zimmern muss bis spatestens 18.00 Uhr des Anreisetages erfolgen. Geschieht dies nicht, kann das
Hotel iber die Zimmer verfiigen, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde. Bei
garantierten Reservierungen durch Vorauszahlung oder Angabe der Kreditkarten-Nr. eines vom Hotel
akzeptierten Kreditkartenunternehmens gilt dies nicht.

V. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)
1. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vereinbart

- hihere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die eine Erfiillung des Ver-
trages unmdglich machen
- Veranstaltungen unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. des Kunden
oder Zwecks, gebucht werden
- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen
Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefhrden kann,
sowie im Falle hoherer Gewalt oder innerer Unruhe, kann es die Veranstaltung absagen, ohne dass
dies dem Herrschafts- und Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist
- Veranstaltungen mit politischem Charakter, Sekten, rechtsextreme Gruppierungen - die sich nicht
bereits bei der Anmeldung deutlich als solche gekennzeichnet und ihr Vorhaben iber die Art und
Inhalte der Veranstaltung dem Hotel gegeniiber schriftlich dargelegt haben und die schriftliche
Zustimmung des Hotels erhielten

- Dies glIt auch fir die Beendlgung berelts begonnener Veranstaltungen. Die Kosten von Sicherungs-

die durch eine V notwendig geworden sind, kinnen dem Auftraggeber der

Veranstaltung belastet werden. Das Hotel braucht gegeniiber dem Auftraggeber die Notwendigheit
der Sicherungsmaﬁnahme nicht zu rechtfertigen. Es geniigt der begrindete Anlass zu Sicherungs-
maBnahmel
4.Bei berecht\gtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

VI Amjerung der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

1. Eine Anderung der Teilnehmerzahl von bis zu 5% nach oben muss spétestens fiinf Werktage vor
Veranstaltungsbeginn dem Hotel mitgeteilt werden, sie bedarf der schriftlichen Zustimmung des
Hotels.

2. Als pauschalierter Schadenersatz auch fiir Veranstaltungen und die Bereitstellung von Raumlich-
keiten gilt die erste Stornopauschale gemaB Punkt 5.1.

3. Im Falle einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet.

4. Bei einer Abweichung der Teilnehmerzahl von mehr als 109% ist das Hotel berechtigt, die verein-
barten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten Raume zu tauschen, es sei denn, dass dies
dem Kunden unzumutbar ist.

5. Verschieben sich die vereint Anfangs- oder Schlusszeiten der und stimmt das
Hotel diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel die zusétzliche L bereitschaft

in Rechnung stellen, es sei denn, dass Hotel trifft ein Verschulden.

VIII. Mitbringen von Speisen und Getranken

Der Kunde darf Speisen und Getrénke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen. Ausnah-
men bediirfen der schriftlichen Vereinbarung mit dem Hotel. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur
Deckung der Gemeinkosten berechnet.

IX. Technische Einrichtungen und Anschliisse

1. Soweit das Hotel fiir den Kunden auf dessen Veranlassung technische oder sonstige Einrichtungen
von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde
haftet fiir die ordnungsgemaBe Riickgabe. Er stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der
Uberlassung dieser Einrichtung frei.

2. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes
des Hotels bedarf dessen schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerate auftre-
tende Storungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten
des Kunden, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden
Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und berechnen.

3. Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und Dateniibertra-
gungseinrichtungen zu benutzen. Dafiir kann das Hotel eine Anschlussgebiihr verlangen.

4. Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete des Hotels ungenutzt, kann
eine Ausfallvergiitung berechnet werden.

5. Storungen an vom Hotel zu Verfiigung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden
nach Maglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen kdnnen nicht zuriickbehalten oder gemindert werden,
soweit das Hotel diese Storung nicht zu vertreten hat.

X. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen
1. Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch persdnliche Gegenstande befinden sich auf Gefahr
des Kunden in den Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Das Hotel dbernimmt fiir Verlust, Untergang

wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- und Sch
anspriiche des Hotels auszulosen. Ansonsten ist ein Riicktritt nur mdglich, wenn ein gesetzhches
Riicktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel der Vertragsaufhebung ausdriicklich zustimmt.

2. Tritt der Kunde bei Gruppen-, Reise-, Seminar- und Konferenzveranstaltungen erst zwischen der
8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin zuriick, ist das Hotel berechtigt, zuziiglich zum
vereinbarten Mietpreis 35% des entgangenen Speisenumsatzes in Rechnung zu stellen, bei jedem
spateren Riicktritt 709 des Speisenumsatzes.

2.1. Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: Meniipreis — Veranstaltung x
Teilnehmerzahl. War fiir das Menii noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gang-Menii
des jeweils giiltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt.

2.2. Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, bei einem

oder 2 keine Haftung, auch nicht fiir Vermdgensschaden, auBer bei grober Fahrlassig-
keit oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Karpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Félle, in denen die Verwahrung aufgrund der
Umsténde des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung
ausgesch\ossen

2. Mitgebrachtes Dek ial hat den b
sprechen. Dafilr einen behdrdlichen Nachweis zu verlangen, ist das Hotel berechtigt. En‘olgt der
Nachweis nicht, so ist das Hotel berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden
2u entfernen. Wegen maglicher Beschadigung sind die Ausstellung und Anbringung von Gegenstén-
den vorher mit dem Hotel abzustimmen und kdnnen von der Zahlung einer zusétzlichen Vergiitung
abhangig gemacht werden.

3. Mitgebrachte Ausstel oder sonstige sind nach Ende der Veranstaltung un-
verziiglich zu entfernen. Unterlasst der Kunde das, darf das Hotel die Entfernung und Lagerung
2u Lasten des Kunden vornehmen. Verbleibende Gegenstande im Veranstaltungsraum kann das
Hotel filr die Dauer des Verbleibs eine J in Hohe
der Mietkosten fiir den genutzten Raum, berechnen. Vom Kunden zuriickgelassener Mill kann auf
Kosten des Kunden vom Hotel entsorgt werden. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben
genannte Anspruch nicht oder in der geforderten Hahe entstanden ist.

XI. Haftung

1. Die Vertragspartner des Hotels bzw. der Kunde als solcher oder als Gastgeber haftet dem Hotel
in vollem Umfang fiir Schéden am Gebaude oder Inventar, filr durch Mitarbeiter, Veranstaltungsteil-
nehmer bzw. -besucher, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursachte Schaden im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

2. Das Hotel kann vom Kunden die Stellung i (2B. Ve
onen, Biirgsct fiir bestehende oder kiinftige Ford verlangen.

3. Eine von der Vereinbarung abweichende Nutzung der dem Kunden iiberlassenen Réume berechtigt
das Hotel zur fristlosen Aufhebung des Vertragsverhéltnisses, ohne dass hierdurch der Anspruch auf
das vereinbarte Entgelt gemindert wird.

4. Wird das Hotel durch hohere Gewalt an der Erbringung seiner Leistung gehindert, so kann hieraus
keine Schadensersatzpflicht abgeleitet werden, jedoch ist der Hotelier dem Auftraggeber verpflich-
tet, sich um die anderweitige Beschaffung gleichwertiger Leistungen zu bemiihen.

5. Das Hotel haftet gegeniiber dem Kunden fiir eingebrachte Sachen nach den Bestimmungen des
BGB. Die Géste werden gebeten, Wertgegenstande im Hotelsafe zu hinterlegen. Geld ist offen gegen
Quittung zu hinterlegen.

Sofern der Kunde Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder
sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen wiinscht, bedarf dies einer
gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

6. Die Ringberg Hotel GmbH & Co.KG haftet fiir die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung;

7. Die Ringberg Hotel GmbH & Co.KG haftet fiir die ordnungsgemaBe Erbringung der vertraglich
vereinbarten Leistungen im Hotel.

8. Der Kunde/Veranstalter ist verpflichtet, bei evtl. auftretenden Leistungsstorungen alles ihm
zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Storung beizutragen und evtl. Schaden gering zu
halten. Der Kunde/Veranstalter ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich
der Hotelleitung mitzuteilen. Kommt der Kunde diesen Verpflichtungen nicht nach, so stehen ihm
Anspriiche insoweit nicht zu.

9. Die Beteiligung an Sport- und anderen Ferienaktivitaten ist vom Kunden selbst zu verantworten.
Der Kunde ist gehalten, Sportanlagen, Gréte und Fahrzeuge auf jeden Fall vor Inanspruchnahme
2u berpriifen. Fiir Unfélle, die bei Sportveranstaltungen und anderen Ferienaktivitéten auftreten,
haftet die Ringberg Hotel GmbH & Co.KG im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften nur im Falle eines
Verschuldens. Der Abschluss einer Sport- Unfall Versicherung wird empfohlen.

10. Eine etwa di Ausstellungsgegenstanden, Seminar-
bzw. Tagungsgegenstanden oder techmsnhen Einrichtungen obliegt dem Auftraggeber. Das Hotel
haftet nicht fiir abhanden gek hadigte oder zerstdrte ande, es sei denn der
Verlust oder die Zerstorung ist durch das Hotel zu vertreten

11. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in einer Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch gegen
Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Im Ubrigen
gelten beziiglich der Haftung die gesetzlichen Vorschriften

XII. Aligemeine Hinweise

1. Haustiere diirfen von den Kunden gegen eine Gebiihr von EUR 15,00 pro Tag mitgebracht werden.
In dffentliche Raume wie Restaurant, Bar, Club, Schwimmbad etc. diirfen Tiere nicht mitgenommen
werden.

2. Weckauftrage wird das Hotel mit groBtmaglicher Sorgfalt erledigen. Schadensersatzanspriiche aus
fehlerhafter Erfiillung sind jedoch ausgeschlossen.

3. Auskiinfte aller Art werden nach bestem Gewissen erteilt, jedoch ohne Gewahr.

4. Fundsachen (liegengebliebene Sachen) werden nur auf Anfrage gegen Kostenerstattung nach-
gesandt. Das Hotel verpflichtet sich zu einer 6-monatigen Aufbewahrung. Nach diesem Zeitpunkt
werden die Gegenstande verwertet.

5. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel
{ibernimmt die Aufbewahrung, Zustellung und auf Wunsch die Nachsendung derselben. Eine Haftung
fiir Verlust, Verzogerung oder Beschadigung ist jedoch ausgeschlossen.

6. Transport - Bei der unentgeltlichen Beforderung von Personen und Gepéck ist die Haftung des
Hotels fiir Personen- und Sachschéden auf die gesetzliche Kfz-Versicherung beschrankt. Fiir Verluste
und Verzogerungen ist eine Haftung génzlich ausgeschlossen.

7. Kurtaxe/Kurbeitrag - Die ortsiibliche Kurtaxe/Kurbeitrag ist nicht im Ubernachtungspreis enthal-
ten. Sofern im Prospekt nichts anderes erwahnt ist, ist sie unmittelbar am Ort zu zahlen. Die Angaben
in einem Prospekt kdnnen nur Richtwerte sein.

XIlI. Schlussbestimmung

1. Die Berichtigung von Irrtimern sowie Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbehalten. Miindliche
Abreden werden erst wirksam, wenn sie vom Hotel schriftlich bestatigt werden. Dies gilt gleichfalls
fiir die Abbedingung der Schriftform. Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels. Ausschlief-
licher Gerichtsstand — auch fiir Scheck und Wechselstreitigkeiten - gilt, soweit zuléssig, der Sitz des
Unternehmens Suhl als vereinbart

2. Es gilt deutsches Recht. Die
geschlossen.

3. Das Hotel nimmt nicht an Schlichtungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
(VSBG) teil. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Bedingungen verpflich-
tend wiirde, informiert das Hotel den Kunden hieriiber in geeigneter Form. Seit dem 15. Februar
2016 stellt die EU-Kommission eine Plattform fir auBergerichtliche Streitschlichtung bereit. Solchen
Auftraggebern, die Verbraucher sind, gibt dies die Maglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang
mit der Benutzung der Internetplattform zunéchst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu Klaren.
Die Streitbeilegungs-Plattform kann iiber den externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/
erreicht werden.

4. Sollte eine der obigen Bestimmungen unwirksam sein, so beriihrt das die Gilltigkeit der anderen
Bestimmungen nicht. Anstelle der ungiiltigen Bestimmung gilt eine ihrer maglichst nahekommenden
Regelung. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

ich Kauti-

des UN-Kaufrechts und des ist aus-

Ringberg Hotel GmbH & Co. KG

Ringberg 10, 98527 Suhl

Vertreten durch:

Ringberg Hotel GmbH & Co. KG

Vertreten durch die Komplementar-GmbH,

die ihrerseits vertreten wird durch den personlich haftenden Gesellschafter: Wolfgang F. Kanig
Kontakt:

Telefon: 03681-389 0

Telefax: 03681-389 890

E-Mail: direktion(@ringberghotel.de

http.//www.ringberghotel.de/services-kontakt/impressum.html
http.//www.ringberghotel.de/services-kontakt/datenschutz.html



